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					 Conditii de retur
puteti descarca documente cu informatii privind Conditiile de retur

					Fisierele disponibile sunt in format PDF. Pentru a putea deschide aceste documente aveti nevoie de Adobe Acrobat Reader.
Click aici pentru a descarca si instala Adobe Acrobat Reader.

					Va reamintim ca in procedura de retur este specificat faptul ca retururile pot fi trimise prin curier doar dupa ce ati trimis prin email fisa de retur si ati primit acceptul din partea noastra. Incepand cu 24.09.2019, toate coletele trimise de clienti si care nu au fost anuntate si pentru care nu exista fisa de retur acceptata, vor fi refuzate. Masura a fost adoptata ca urmare a unui numar foarte mare de retururi neintemeiate si care au generat cheltuieli pentru compania noastra.


					

					 

					 

					
					 F-011 - Proces verbal de constatare
Tipul fisierului : PDF | Dimensiune : 282.13 KB 
 F-047 - Fisa de retur a produselor
Tipul fisierului : PDF | Dimensiune : 1.04 MB 
 Conditii de returnare a produselor
Tipul fisierului : PDF | Dimensiune : 1.36 MB 
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